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1.- OBJETIVO:

e Establecer los medios y métodos para el control, proteccidn, conservacién y tratamiento de
los datos personales de sus clientes, colaboradores y proveedores. Los datos personales que
la empresa posee en cada una de las dreas de negocio, son necesarios para la prestacion de
los servicios y entrega de productos y son almacenados en los sistemas de informacién y
formularios fisicos que posee la empresa.

e Este documento busca establecer politicas y procedimientos para que los duefios de los datos
puedan ejercer sus derechos fundamentales sobre los mismos. Ademas de garantizar que el
tratamiento de los datos personales recolectados es aplicable en las operaciones comerciales
de la Empresa.

2.- ALCANCE:

e Esta Politica de Proteccidén de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o
Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de la
empresa Importadora Electric Jordan S.A.

w
1

.- RESPONSABLES:

e Gerentes de la empresa, Jefes y Coordinadores departamentales, Delegado para la
proteccion de datos personales, personal involucrado en este proceso.

4.- DEFINICIONES:

e Consentimiento: Manifestacidn de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por
el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismos.

e Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

e Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econdmico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

e Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia, filiaciéon
politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacién sexual, salud, datos biométricos,
datos genéticos, datos relativos a las personas apdatridas y refugiados que requieren
proteccion internacional, y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacidn, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.
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Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacién sexual, salud,
datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen
a discriminacién, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al responsable o
al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de proteccién de
datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar
con la Autoridad de Proteccidon de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto
entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos personales.

Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar,
analizar o predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos o
estdndares relativos a: rendimiento profesional, situacién econdémica, salud, preferencias
personales, intereses, fiabilidad, ubicaciéon, movimiento fisico de una persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate
datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de datos
personales.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide
sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencidn, registro,
organizacidn, estructuracién, conservacion, custodia, adaptacién, modificacidn,
eliminacion, indexacién, extraccidn, consulta, elaboracién, utilizaciéon, posesién,
aprovechamiento, distribucién, cesidn, comunicacidon o transferencia, o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y,
en general, cualquier uso de datos personales.




Cédigo: PR.DIR.001

,} ‘%%%gﬁ POLITICA DE PRIVACIDAD DE Fecha: 30jul-2023
DATOS PERSONALES CLIENTES No Veriam 00
Formato: Disefio segln Pagina2de 8
necesidades de registro Formato elaborado por:
Medio de Comunicacion: Unidad de Auditoria y Procesos

Idioma: Espaiiol
Email P

5.- POLITICAS INTERNAS:

e Importadora Electric Jordan refuerza su compromiso con la transparencia en el tratamiento
de los datos personales, por lo expuesto, establece esta politica para informar a los titulares
de los datos que administramos sus datos personales y para lo cual ponemos a su
conocimiento el tratamiento o uso al que se someterdn los mismos, asi como las medidas
de protecciéon y respeto a sus derechos. La administracion de los datos personales sera
realizada mientras se mantenga la relaciéon comercial y/o laboral con los titulares de los
datos.

DATOS QUE RECOPILAMOS

e Los datos que se recopilan son:
PARA CLIENTES

DATOS PERSONALES BRINDADOS POR EL INTERESADO

o Datos identificativos y de contacto del titular y de su conyuge.
o Datos Demograficos del titular y de su cényuge.

DATOS OBTENIDOS DE OTRAS FUENTES:

o Informacién de calificacion de riesgos del Registro de Datos Crediticios y/o Buro de
Crédito, asi como Informacién para analizar la viabilidad econdmica de las
solicitudes y operaciones del titular o interesado.

o Datos de fuentes accesibles al publico tales como medios de comunicacién, guias
telefénicas, listas de personas pertenecientes a colegios profesionales, entre otros.

o Datos relacionados a la entrega de bienes o servicios para cuya adquisicion
Importadora Electronic Jordan le ha concedido financiacion.

o Datos proporcionados por Personas Naturales o Juridicas relacionadas a las
actividades comerciales, laborales o personales del titular o interesado, obtenidos
de los proveedores de dichos bienes o servicios.

PARA EMPLEADOS

o Datos generales: relativos a la identificacion del colaborador, contactabilidad,
domicilio, educacion, vivienda, etnia, pasado judicial, datos biométricos, datos
genéticos, datos del nucleo familiar, parentesco, historia laboral, cargas familiares
directas o a cargo de personas con discapacidad, historia de afiliaciéon. Estos datos
se recogen del colaborador y cuando sea necesario de su conyugue.

o Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econdmico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

o Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o mental de
una persona, incluida la prestacién de servicios de atencidn sanitaria, que revelen
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informacién sobre su estado de salud, datos de salud ocupacional, asi como
recurrencia o no de enfermedades comunes, discapacidades del colaborador
periodo de gestacidn en mujeres o post parto, o cualquier otra informacién sensible
a la salud del empleado.

PARA PROVEEDORES

o

Datos personales relativos a: identificacion del cliente (RUC, Tipo de contribuyente),
Identificacion (RUC, Natural o Juridico, Tipo de contribuyente), Datos relativos a la
Contactabilidad y a la ubicacion geogréfica, Métodos de pago (informacion relativa
bancaria o financiera para la acreditacion de los valores adeudados).

TRATAMIENTO DEL USO DE LOS DATOS PERSONALES

e Los datos que se solicitan, conservan y mantienen son utilizados para:

CLIENTES:

Los procesos de venta de los productos y servicios de la empresa.

Mantener los registros financieros, contables y crediticios generados por las
operaciones comerciales en la venta.

Desarrollo de campafias de publicidad y mercadeo de nuestros productos y/o
servicios en los eventos y/o promociones de tipo comercial.

Desarrollo de campanas de por las deudas contraidas

Gestidn de analisis crediticio y riesgo financiero.

Gestionar la relacidn contractual de los productos y servicios que el titular o
interesado solicite o contrate con la empresa.

Cumplir con las obligaciones legales y normativa aplicable a la empresa

Consultar a las entidades de informacion crediticia.

Contactar con el titular o interesado para ofrecer propuestas de valor de productos
y servicios de la empresa o socios comerciales.

En adicion, Importadora Jordan S.A, cuando realiza contratos con terceros podra
transferir o comunicar datos personales (incluidos datos comerciales, crediticios,
financieros, laborales) cuando se realice para la ejecucion de la operacién de la
empresa y siempre y cuando se encuentre con el consentimiento del titular.

EMPLEADOS:

O O O O O

Proceso administrativo de reclutamiento y/o seleccién y/o vinculacién laboral.
Gestidn de ndmina y beneficios del colaborador.

Gestidn de induccidn y capacitaciones.

Evaluacion del desempefiio y clima laboral.

Elaboracién de planes de carrera y promocidn de los colaboradores.
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o Prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.
Seguridad y Salud ocupacional.
Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable a Ia
empresa.

PROVEEDORES:

o Gestién de pre-seleccion, verificacion de referencias, seleccidn y calificacién de
proveedores.

Instrumentacion de contratos

Soporte a incidencias por continuidad de negocio.

Monitoreo de prestacidn del servicio y/o entrega del producto contratado

Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable en
Importadora Electric Jordan.

o O O O

e Ademds, la empresa se compromete a usar los datos personales que reciba, exclusivamente
para los fines especificos para los cuales el cliente los proporciona.

CONSENTIMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

e Importadora Electronic Jordan proporcionard al titular o interesado los recursos técnicos
adecuados para que otorgue de forma inequivoca su consentimiento.

e Dicho consentimiento sera recabado mediante la aceptacidon de manera verbal, fisica, digital
u otros medios utilizados por la empresa.

e Como garantia de consentimiento informado y transparencia del interés legitimo, la
declaratoria de proteccion de datos personales, direccionara para mayor detalle al aviso de
politica de privacidad publicado en este sitio web: https://electriciordan.com/

DERECHO DE ACCESO Y CONTROL DE TUS DATOS PERSONALES

e Los denominados derechos ARCO son el conjunto de acciones, a través de las cuales una
persona fisica (el titular), puede ejercer el control sobre sus datos personales en posesion
de un tercero (el responsable). Las siglas ARCO suponen la abreviatura con que se conocen
a los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién.

e Para ejercer los derechos ARCO, el titular de los datos personales debera presentar una
solicitud y adjuntar la documentacién de soporte.

e Las solicitudes podrdn ser recibidas a reclamaciones@grupojordan.ec o fisicamente
entregadas en la oficina matriz ubicada en Inmaconsa - km. 25 via perimetral calle Teca y
Gama.

e Sdlo se procesaran las solicitudes que cumplan todos los requisitos establecidos.
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En adicion, el titular de los datos personales podra revocar o modificar su consentimiento
aplicando el procedimiento descrito en el literal anterior.

El Delegado de la proteccién de datos personales tendra de acuerdo a la ley un plazo maximo

de hasta 15 dias para responder al titular de los datos sobre el procesamiento de su solicitud
y ejecutar dentro del ambito establecido por la ley su requerimiento.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Delegado de Proteccién de Datos Personales es la figura encargada de supervisar el
cumplimiento de la LOPDP a fin de garantizar la proteccion de los datos personales que el
titular o interesado facilita a Importadora Electric Jordan.

En caso de requerir contactar con el Delegado de Proteccién de datos personales para
solicitar cualquier derecho del titular o interesado o para el acompafiamiento en la
revocatoria o modificaciones del consentimiento lo puede realizar mediante el
correo privacidad@grupojordanec.com

MEDIDAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién obtenida por los colaboradores, clientes y proveedores son las necesarias
para el cumplimiento de la actividad de la empresa. Por lo tanto, la empresa protegera
dichos datos a través de la implementacion de sistemas informaticos confiables y con
accesos restringidos y revisados periddicamente.

Adicionalmente, existen sistemas de vigilancia y control por medio de cdmaras ubicadas en
sitios estratégicos. La empresa cuenta con sistemas con control de seguridad en las
instalaciones de Importadora Electric Jordan para asegurar que sus datos fisicos son
custodiados y correctamente almacenados.

6.- ANEXOS

Tipo de

Nombre del Documento
documento

Cadigo

Sin cédigo Formulario | Carta Derechos ARCO



mailto:privacidad@grupojordanec.com

Cédigo: PR.DIR.001

POLITICA DE PRIVACIDAD DE

= 1 GRUPO Fecha: 30-jul-2023
# JORDAN
DATOS PERSONALES CLIENTES No. Versién: 00
Formato: Disefio seguin Pagina 6 de 8

necesidades de registro
Medio de Comunicacion:

Email

Formato elaborado por:

Unidad de Auditoria y Procesos - p
Idioma: Espaiiol

7.- ACTIVIDADES

TRATAMIENTO DE LOS DERECHOS ARCO

N° Responsable/s Descripcion
Elabora una solicitud donde deberd detallar la siguiente informacion:
e Nombre del titular de los datos personales.
e Documentos vigentes que acrediten la identidad del
titular.
e En su caso, nombre del representante legal del titular y
documentos para acreditar su identidad y personalidad.
1 Titular de los e Especificar el medio para recibir notificaciones.
) datos personales D .
e Descripcidn claray precisa de los datos personales que se
quieran rectificar, cancelar u oponerse a su tratamiento.
e Descripcién del derecho que se quiere ejercer o de lo que
solicita el titular.
e En el caso de que se trate de una solicitud de
RECTIFICACION de datos personales, el titular debera
indicar, ademas, las modificaciones a realizarse y aportar
la documentacion que sustente su peticion.
Imprimir la carta y recoger la firmar por el titular de los datos o en su
caso, por su representante legal quien deberda de acompanar el
documento donde conste dicha representacién.
Titular de los .
2) Escanear la solicitud y los documentos de soporte
datos personales
Enviar al correo electronico privacidad@grupojordanec.com o
entregarla en forma fisica en la Oficina Matriz INMACONSA - KM. 25
Via Perimetral Calle Teca Y Gama.
Recibe solicitud del titular de los datos personales
Delegado de Valida que esté correctamente diligenciada y soportada.
3) Proteccion de

datos personales

En el caso de incumplir su solicitud, con alguno de los requisitos antes
mencionados, la solicitud no sera procesada y sera devuelta al Titular
de los datos por correo electrénico
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4)

Delegado de
Proteccion de
datos personales

Si la solicitud procede, comunicara al Titular o a su representante
legal, en un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles, contados desde la fecha
en que se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion, la determinaciéon adoptada, mediante el medio indicado
por éste en su solicitud.

Siresulta procedente la solicitud de acceso, rectificaciéon, cancelacién
u oposicién, se hara efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

Tratandose de solicitudes de ACCESO a datos personales, procederd
la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segin corresponde, lo cual se tendrd que hacer
de manera presencial y personal el Titular o su representante legal.

La obligacion de ACCESO a la informacion se dara por cumplida
cuando se ponga a disposicion del Titular los datos personales; o bien,
mediante la expedicidn de copias simples, documentos electrénicos
o cualquier otro medio.

5)

Delegado de
Proteccion de
datos personales

Se negara la solicitud en los siguientes escenarios:

e Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales, o
su representante legal no esté debidamente acreditado para ello.

e Cuando en su base de datos, no se encuentre los datos
personales del solicitante.

e Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una
autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos
personales, o no permita la rectificacidn, cancelacién y oposicion
de los mismos,

e Cuando la rectificacién, cancelacidon u oposicién ya haya sido
previamente realizada.

6)

Delegado de
Proteccion de
datos personales

Informa al solicitante el motivo de su decision y comunicarla al
Titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos
para tal efecto, por el mismo medio establecido en la solicitud,
acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.




